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98 Limbajul trupului

Le atribuiau calitdti de lider persoanelor inalte deoarece ei
(primii Homo sapiens) credeau cd acestea vor fi in mdsurd
sa asigure o apdrare mai buna pentru ele si ceilalti®.

Acest lucru se poate prezice chiar de la nastere! Dupa cum
reiese dintr-un studiu finlandez din 2005, baietii care erau mai
inalti decat media la varsta de un an castigau mai bine decat
compatriotii lor mai scunzi 50 de ani mai tarziu. Se considerd
chiar ca persoanele mai inalte au o inteligenta superioara®.

Si femeile sunt preocupate sd pard inalte. Cand era director
general a doud societdfi multimilionare in dolari care coordonau
510 francize nationale si internationale din SUA, Cynthia McKay
purta tocuri de 7,5 cm — si te-ai fi gandit ca la o Indltime de 1,75
m in picioarele goale era deja suficient de inalta! Cand a recu-
noscut ca poarta tocuri chiar daca 1 se pare ridicol ca 7,5 cm sd
poatd mari credibilitatea cuiva, Cynthia McKay a declarat:

E o aiureald totald, dar functioneaza.

Ce legatura are aceasta cu influenta personald? Ei bine, inal-
timea inseamna putere. Daca vrel sd emani putere §1 autoritate,
atunci fa-te cat poti de Inalt, intinde-ti coloana, intinde-ti gatul
astfel Incat sd ai capul ridicat si in acelagi timp trage-{i umerii
in spate si in jos astfel incat sd nu fie incovoiati — iar femeile ar
trebui eventual chiar sa poarte tocuri.

In mod inteligent, designerii primei caschete de politist bri-
tanic au confectionat-o astfel incat sd vina usor peste nas. Acest
lucru 1i facea pe politistii acelor vremuri sa se asigure ca au
capul usor ridicat, pentru a vedea cum trebuie. De asemenea,
partea de sus a castii era inaltatd, ca sa dea impresia de o si mai
mare inaltime.

Prin urmare, din perspectiva limbajului trupului, cu ce te
ajutd acest lucru? Te face sd ardti sigur pe tine pentru cd, meta-
foric vorbind, esti ,cu un cap mai inalt decat ceilalti”. Poti fi
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sigur ca printre noi se afld putini barbati si putine femei de
statura lui Napoleon, dar chiar daca ai o astfel de staturd, mesa-
jul este acelasi: mergi drept, cu capul sus.

Stai nemiscat

Cand esti calm, activitatea neuronilor din locus coeruleus al cre-
ierului este foarte scazuta, dar cu totii stim si chiar si simtim
ca, atunci cand suntem anxiosi — aproape opusul increderii in
sine —, corpul ne pune in modul ,luptd sau fugi”. Devenim mai
atenti si mai vigilenti. Primim o ,injectie” de epinefrind si una
de norepinefrina, iar hormonii de catecolamind ne pregatesc
muschii pentru actiune. Majoritatea mamiferelor, inclusiv noi,
incep sd se miste fie pentru a se apara, fie pentru a fi agresive.
Totusi, exista o serie de animale care, atunci cind se confrunta
cu o amenintare, stau nemiscate (pentru cd atunci ochiul reu-
seste sa detecteze mai bine miscarea). In consecintd, am face
bine sa le urmdm exemplul daca dorim sd parem increzatori.

Umerii

Cand te uiti increzator la cineva, umerii trebuie sa fie paraleli
cu persoana cu care vorbesti. Ar fi ridicol sa stai fatd in fata cu
cineva, iar jumatatea de jos a corpului tdu sa arate ca e ,gata sa
o ia din loc”. Cand stai cu fata la persoana respectiva, este ca si
cum ai spune ,Suntem egali”.

De asemenea, cand ai umerii paraleli cu ai celeilalte persoane,
pari mai mare si, astfel, mai sigur pe tine. Poate aceasta explicd
folosirea epoletilor pe umerii generalilor mexicani. (Iniltimea
medie a unui barbat american o depaseste pe cea a unuia mexi-
can cu aproximativ 7,6 cm.)

Prin urmare, indreapta-{i umerii.
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Barbia ridicata

Ridicind barbia, in mod automat ridici si ochii, iar cAnd ridici ochii,
nu poti sa nu te uiti in jos la celdlalt, lasdnd sa se inteleaga ca ,iti
sunt superior si astfel sunt mai sigur pe mine decat tine”. Dacd
vrei sa lasi sd se inteleagd opusul, iti Inclini capul si privesti In
jos. In unele tiri din Orientul Indepdrtat, ca, de exemplu, Japonia,
aceastd actiune a patruns pana in domeniul etichetei sociale.

Se spune cd, de indatd ce un copil al casei regale de Habsburg
incepea sa mearga, i se lega o crenguta de ilice sub barbie, ast-
fel incat, odatd ajuns la pubertate, era firesc pentru el sd aibd
mereu barbia ridicata.

Ai observat probabil ca, atunci cand sunt deprimati, oamenii
privesc in jos, barbia fiind prima care se Inclind. Aceste posturi
au ajuns in limbajul de fiecare zi: ,Arati parcad ai fi in al noudlea
cer astazi” ¢i ,Ma simt la pamant”. Este greu sa pari sigur pe
tine atunci cand ,esti la pamant”.

Stai drept pe scaun

Beneficiezi de acelasi avantaj dacd stai drept pe scaun. Statul
asezat are un efect de egalizare, pentru cd mare parte a inalfimii
noastre vine de la picioare. Eduard I al Angliei, care era extrem
de inalt, nu a fost cunoscut numai drept ,ciocanul care i-a zdro-
bit pe scotieni”, ci a fost poreclit si ,Picioare lungi”. Daca inal-
timea are legaturd doar cu picioarele, atunci statul jos are
evident un efect de egalizare. Ai observat la talk-show-uri ca
gazda pare de obicei mai fnaltd decét invitatii? Aceasta pentru
ca scaunul ei este mai fnalt si fi da un aer firesc de autoritate.
Multe persoane cu functie de conducere folosesc aceeasi stra-
tagemad, asigurandu-se ca scaunul lor este mai fnalt decat cele
de pe cealaltd parte a biroului.

Vorbind despre muncd, daca vrei sd subliniezi ceva in cursul
unei sedinte, poti face douad lucruri: stai cat poti de drept si
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migca-te in fatd in ,spatiul” intalnirii. (Vezi partea despre pro-
xemicd de la pagina 36.)

Stai linistit pe scaun

Uita-te la speakerul din Camera Comunelor. Tine sub control
sute de oameni care nu se remarca prin timiditatea lor si totusi
nu se misca aproape deloc; este sigur pe el, detine controlul.
Uitd-te la marii lideri industriali si la ministri cand apar la
talk-show-uri televizate si compara-i cu alte celebritdti si star-
lete. Diferenta este ca primii, fiind siguri pe ei, stau foarte
linistiti pe scaune deoarece nu trebuie sa dea o reprezentatie in
fata publicului ca sd-si mentina statutul.

Tine-ti mainile la locul lor

Ne folosim mdinile pentru a ne proteja sau a ne alina (vezi
pagina 75), astfel ca miscarea mai rapidd a mainilor este o
adevdratd destdinuire, care aratd ca existd un aspect al situatiei
respective care ne preseaza sau caruia incercam sa-i facem fatd.
Dacd suntem atacati sau provocati verbal, de exemplu, atunci
cand facem o prezentare sau la un interviu, in mod natural
ne miscam mainile pentru a ne proteja. Daca in cursul unei
sedinte suntem ignorati atunci cand facem o remarcd, semnali-
zarea cu mana poate deveni $i mai pronuntatd, ca si cum le-am
spune colegilor:  Hei, sunt eu, va spun ceva, ascultati-ma!”.
Uita-te la crainicii de la televizor, nu-si miscd mainile aproape
deloc —de ce? Deoarece stiu cd majoritatea spectatorilor ascultd
S1 privesc.

Un mod de a te asigura ca mainile iti stau acolo unde trebuie
este sa-fi unesti degetele si sa-ti til mainile in poald. Daca te
afli intr-o sedinta, mainile se pot odihni usor pe masa. (Mai
multe despre aceasta la paginile 193-194.)
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Merqi fara graba

Gandeste-te numai — ai vdzut vreodatd un politician experimen-
tat, de orice nationalitate, fugind? (Cu exceptia presedintilor
americani, carora le place sa urce in fuga treptele de la Air Force
One ca sa arate cat sunt de in forma.)

Atunci cand alergi, transmiti lumii cd o persoand mai impor-
tanta decat tine va fi facutd sa astepte si cd tu nu esti decit un
simplu subaltern. Desigur, uneori trebuie sa fugim, asa cum ne
aminteste Chaucer in ,Povestirea Diacului din Oxford”: ,Timpul
si mareea nu asteaptd pe nimeni” (sau, in original, Ay fleeth the
tyme, it nil no man abyde”), dar, daca dorim sa parem siguri pe
noi, atunci trebuie sd exersdm o mai bund gestionare a timpului!

,La Hollywood, persoanele puternice vorbesc repede si
merg incet.”

Michael Caine

Bea mai multa apa

Dupd cum stim din desenele animate, majoritatea dintre noi
avem tendinta de a Tnghiti mai mult cind suntem stresati sau
ne dregem glasul fnainte de a vorbi. Acest lucru e cauzat de
faptul ca muschii gatului se contracta ca urmare a anxietatii, iar
rezultatul final este ca parem lipsiti de incredere in noi. Solutia
e cat se poate de simpld: sa ai intotdeauna un pahar cu apd la
indemana. Daca esti provocat, asigurd-te cd pari increzator in
tine facandu-i pe oameni sa astepte un raspuns cat timp iei o
gura de apd inainte de a-l oferi.

Vorbeste rar

Cand suntem anxiosi, avem tendinta de a vorbi repede pentru
a termina cu ceea ce avem de spus, poate fiindcd ne temem cd
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lumea nu se va deranja sa asculte ce avem de spus sau ca e prea
ocupatd. Care este viteza potrivita? Asculta-i pe crainici, atat la
radio, cat si la televizor. Vorbitul rar 1i va ajuta si pe ascultdto-
rii tai sa te inteleagd mai bine si, in ciuda a ceea ce te-ai astepta,
este mai convingator®.

Nu e de mirare cd John Wayne parea intotdeauna increzator
in sine; ca si Margaret Thatcher, de multe ori tragea aer in piept
in mijlocul unei propozitii. Thatcher, se spune, folosea aceastd
tehnicd pentru ca intervievatorul sd nu o poatd intrerupe, asi-
gurandu-se ca avea suficient aer ca sa nu fie nevoita sa inspire
cand incepea urmadtoarea propozitie.

Va amintiti de actorul John Wayne (cunoscut de fanii vechi-
lor westernuri drept ,Ducele”)? Se zice cd, atunci cind a fost
provocat sa spuna de ce tragea aer in piept in felul acesta in
timp ce vorbea, acesta ar fi raspuns, rar, bineinteles:

Pur si simplu ca sd se inteleaga... [inspiratie profunda]...
cd Incd nu am terminat.

o recapitulare

Prin urmare, arata ca esti sigur pe tine, respira rar.

Prin urmare, arata ca esti sigur pe tine, priveste-i in ochi.

Prin urmare, arata ca esti sigur pe tine, zambeste.

Prin urmare, arata ca esti sigur pe tine, stai drept.

Prin urmare, arata ca esti sigur pe tine, stai nemiscat.

Prin urmare, arata ca esti sigur pe tine, capul sus.

Prin urmare, arata ca esti sigur pe tine, stai pe scaun cu spatele drept.
Prin urmare, arata ca esti sigur pe tine, tine-ti mainile la locul lor.
Prin urmare, arata ca esti sigur pe tine, mergi fara graba.

Prin urmare, arata ca esti mai sigur pe tine, bea mai multa apa.
Prin urmare, arata ca esti mai sigur pe tine, vorbeste rar.



